MANUAL DE
EXCLUSAQ

S




ATENCAO- Lembrando: para realizar este processo vocé precisard
ter em mdos o CPF/CNPJ do consumidor que deseja excluir.



Mo painel de controle

clicar em
Inclusdo/Exclusdo

Servigos

Em breve, a LGPD
sera uma realidadea!




Clicar em
SPC (INC/EXC)

SPC

dRAasil

Inclusdo/Exclusio

Cheque Lojista

Credito Concedido-Simplificado

Crédito Concedido-Completo

SPC (INC/EXC)

Clicar em
manutencado.

Novamente em
SPC (INC/EXC)

SPC

CL R

SPC

SFAasil

Inclusdo/Exclusdo

Inclusdo/Exclusio

<

Cheque Lojista

Cheque Lojista

Credito Concedido-Simplificado

Credito Concedido-Simplificado

Crédito Concedido-Completo

Crédito Concedido-Completo

& sSPC (INC/EXC)

€& SPC [INC/EXC)

Inclusao SPC em Lote

Inclusao SPC em Lote

SPC [INC/EXC)




«) Pesquisar/Listar SPC

Ao entrar escolher se o
consumidor é PFou PJ e
na caixa abaixo digitar

o CPF, clicarem
pesquisar depois

Entidade 21004 - AC MARINGA/PR clicar no nome do
inadimplente.
SI07E28 - FATURAMENTO MINIMO - COMERC AL ACIM

PESQUISAR IMPRIMIR
Data Mumero

Codigo Entidade Codigo Associado Mome Comercial Mome Consumidor Data Inclusao : Valor
Vencimento Contrato
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B Dadosda inadimpléncia
Data Vencimento: 24/06/2020
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Data Compra: 24002020
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WMotivo da exclusao "

Ao clicar no nome
do inadimplente
todas as informac¢des cadastrais
e da divida serdo listadas,

ao rolar a pagina é
necessdrio selecionar o
MOTIVO DA EXLUSAO,

conforme préoxima tela.




Fagamento da divida
Renegociacao da divida
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Co MeCat 00 CNGEreco

Atua :Eli gdor O wallr - ValOrZatad

Atualizacao de valor - pagamento parcia

tualizacao de data

or+datas+..
de base

_orrecac de numero do contrato
Correcao de varios dados(va
Baixa :-:* perda de controle
Motivo nao identificado
CAMCELAR

AIXA DEY

—
-

REGISTRC EM DUPLICIDAD

DESCUMPRIMENT :'Cillllr E ITO DE 5PC PELO AS50

ICELAMENTOD CONTRATUAL
D0 A INATIVACAD DO SOCIO

ENTIDA
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EXCLUIR

VOLTAR

escolher o

motivo da

exclusdo e
clicar em excluir




Prontinho, vocé & baixou a divida do seu cliente, e olha que
Interessante este processo é on-line! Orientamos que apds

o pagamento da divida a exclusdo seja realizada em até
48h:s.




