


ATENÇÃO- Lembrando: para realizar este processo você precisará
ter em mãos o CPF/CNPJ do consumidor que deseja excluir.





Clicar em 
SPC (INC/EXC)

Novamente em 
SPC (INC/EXC)

Clicar em
manutenção.



 Ao entrar escolher se o
consumidor é PF ou PJ e
na caixa abaixo digitar

o CPF,  clicar em
pesquisar depois 
clicar no nome do

inadimplente.



Ao clicar no nome 
do inadimplente

  todas as informações cadastrais 
e da divida serão listadas, 

ao rolar a página é 
necessário selecionar o 
MOTIVO DA EXLUSÃO,
conforme próxima tela.



escolher o
motivo da
exclusão e

clicar em excluir



Prontinho, você já baixou a dívida do seu cliente, e olha que
interessante este processo é on-line! Orientamos que após
o pagamento da dívida a exclusão seja realizada em até

48hs.


